Haftungsinformationen des Moébelspediteurs

gemal § 451g HGB

Anwendungsbereich

Der Frachtfiihrer (im folgenden Mdbelspediteur genannt) haftet nach dem
Umzugsvertrag fiir den Umzug nach MaBgabe des HGB. Fiir Beférderungen von
Umzugsgut von und nach Orten auBerhalb Deutschlands finden besondere
Haftungsgrundsétze Anwendung. Dies gilt auch, wenn verschiedene Beforderungsmittel
zum Einsatz kommen.

Haftungsgrundsitze

Der Mdbelspediteur haftet fiir den Schaden, der durch Verlust oder Beschédigung des
Umzugsgutes in der Zeit von der Ubernahme zur Beforderung bis zur Ablieferung oder
durch Uberschreitung der Lieferfrist entsteht (Obhutshaftung).

Haftungshéchstbetrag

Die Haftung des Mdbelspediteurs wegen Verlust oder Beschéadigung ist auf einen
Betrag von 620,00 Euro je Kubikmeter Laderaum, der zur Erfiillung des Vertrages
bendtigt wird, beschrénkt.

Wegen Uberschreitung der Lieferfrist ist die Haftung des Mébelspediteurs auf das
dreifache Entgelt der Fracht begrenzt.

Hat der Mobelspediteur wegen der Verletzung einer mit der Ausfiihrung des Umzuges
zusammenhdngenden vertraglichen Pflicht fiir Schaden, die nicht durch Verlust oder
Beschadigung des Umzugsgutes oder durch Uberschreitung der Lieferfrist entstehen,
und handelt es sich um andere Schéden als Sach- oder Personenschaden, so ist in
diesem Fall die Haftung des Frachtfiihrers ebenfalls begrenzt, bei Verlust des Gutes zu
zahlen ware.

Wertersatz

Hat der Mdbelspediteur Schadensersatz wegen Verlust zu leisten, so ist der Wert am Ort
und zur Zeit der Ubernahme zur Beforderung zu ersetzen. Bei Beschédigung des Gutes
ist der Unterschied zwischen dem Wert des unbeschédigten Gutes und dem Wert des
beschédigten Gutes zu ersetzen. Dabei kommt es auf den Ort und Zeitpunkt der
Ubernahme zur Beforderung an. Der Wert des Umzugsgutes bestimmt sich in der Regel
nach dem Marktpreis. Zusétzlich sind die Kosten der Schadensfeststellung zu ersetzen.

Haftungsausschluss

Der Mobelspediteur ist von der Haftung befreit, soweit der Verlust, die Beschédigung
oder die Uberschreitung der Lieferfrist auf Umstéinden beruht, die der Mébelspediteur
auch bei groBter Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er nicht abwenden konnte
(unabwendbares Ereignis).

Besondere Haftungsausschlussgriinde
Der Mébelspediteur ist von seiner Haftung befreit, soweit der Verlust oder die
Beschédigung auf eine der folgenden Gefahren zuriickzufiihren ist:

1.Beforderung von Edelmetallen, Juwelen, Edelsteinen, Geld, Briefmarken, Miinzen,
Wertpapieren oder Urkunden;

2.ungeniigende Verpackung oder Kennzeichnung durch den Absender;

3.Behandeln, Verladen oder Entladen des Umzugsgutes durch den Absender;

4. Beftrderung von nicht vom Mdbelspediteur verpacktem Gut in Behéltern;

5. Verladen oder Entladen von Umzugsgut, dessen GroBe oder Gewicht den
Raumverhltnissen an der Ladestelle oder Entladestelle nicht entspricht, sofern der
Mobelspediteur den Absender auf die Gefahr einer Beschédigung vorher
hingewiesen und dieser auf Durchfiihrung bestanden hat.

6. Beforderung lebender Tiere oder von Pflanzen;

7.Natiirliche oder mangelhafte Beschaffenheit des Umzugsgutes, der zufolge es
besonders leicht Schaden, insbesondere durch Bruch, Funktionsstérungen, Rost,
inneren Verderb oder Auslaufen, erleidet.

Ist ein Schaden eingetreten, der nach den Umsténden des Falles aus einer der unter 1.
bis 7. bezeichneten Gefahren entstehen konnte, so wird vermutet, dass der Schaden aus
dieser Gefahr entstanden ist.

Der Mdbelspediteur kann sich auf die besonderen Haftungsausschlussgriinde nur
berufen, wenn er alle ihm nach den Umstanden obliegenden MaBnahmen getroffen und
besondere Weisungen beachtet hat.
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AuBervertragliche Anspriiche

Die Haftungsfreistellungen und Haftungsbegrenzungen gelten auch fiir
auBervertragliche Anspriiche des Absenders oder Empféangers gegen den
Mabelspediteur wegen Verlust oder Beschédigung des Umzugsgutes oder
wegen Uberschreitung der Lieferfrist.

Wegfall der Haftungsbefreiungen und -begrenzungen

Die Haftungsbefreiungen und Haftungsbegrenzungen gelten nicht, wenn der
Schaden auf eine Handlung oder Unterlassung zuriickzufiihren ist, die der
Mabelspediteur vorsatzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein
begangen hat, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde.

Haftung der Leute

Werden Schadenersatzanspriiche aus auBervertraglicher Haftung wegen
Verlust oder Beschédigung des Umzugsgutes oder wegen Uberschreitung
der Lieferfrist gegen eine der Leute des Mdbelspediteurs erhoben, so kann
sich jener auf die Haftungsbefreiungen und -begrenzungen berufen. Dies gilt
nicht, wenn er vorsétzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein gehandelt
hat, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde.

Ausfiihrender Mébelspediteur

Wird der Umzug ganz oder teilweise durch einen Dritten ausgefiihrt
(ausfiihrender Mobelspediteur), so haftet dieser fiir den Schaden, der durch
Verlust oder Beschadigung des Gutes oder durch Uberschreitung der
Lieferfrist wahrend der von ihm ausgefiihrten Beforderung entsteht, in
gleicher Weise wie der Mobelspediteur.

Der ausfiihrende Mdbelspediteur kann alle Einwendungen geltend machen,
die dem Mdbelspediteur aus dem Frachtvertrag zustehen.

Mabelspediteur und ausfiihrender Mdbelspediteur haften als
Gesamtschuldner. Werden diese vom ausfiihrenden Mdbelspediteur in
Anspruch genommen, so gelten fiir diese die Bestimmungen (iber die
Haftung der Leute.

Haftungsvereinbarung

Der Mdbelspediteur bietet dem Absender auf Wunsch die Mdglichkeit, gegen
Zahlung eines entsprechenden Entgelts eine weitergehende Haftung als die
gesetzliche Haftung zu vereinbaren.

Transportversicherung

Der Mdbelspediteur bietet dem Absender auf Wunsch die Maglichkeit, gegen
Zahlung einer gesonderten Prémie eine Transportversicherung
abzuschlieBen.

Schadensanzeige

Um das Erl6schen von Ersatzanspriichen zu verhindern, ist Folgendes zu
beachten:

- Der Absender ist verpflichtet, das Gut bei Ablieferung auf duBerlich
erkennbare Beschédigungen oder Verluste zu untersuchen.

- Solche Schaden oder Verluste miissen dem Mdbelspediteur spatestens am
Tag der Ablieferung angezeigt werden.

- AuBerlich nicht erkennbare Beschadigungen oder Verluste miissen dem
Mabelspediteur innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung schriftlich angezeigt
werden.

- Pauschale Schadensanzeigen geniigen in keinem Fall.

- Anspriiche wegen Uberschreitung der Lieferfrist erldschen, wenn der
Empfanger dem Mabelspediteur die Uberschreitung nicht innerhalb von 21
Tagen nach Ablieferung anzeigt.

Gefahrliches Umzugsgut )

Zahlt zu dem Umzugsgut gefdhrliches Gut (z. B. Benzin oder Ole), ist der
Absender verpflichtet, dem Mdbelspediteur rechtzeitig in Textform
anzuzeigen, welcher Art die Gefahr ist, die von dem Gut ausgeht (z. B.
Feuergefahrlichkeit, atzende Fliissigkeit, explosive Stoffe etc.).

Fur die Beférderung von Umzugsgut gelten die gesetzlichen Regelungen erganzt um unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Fur Mébeleinlagerungen sind die Allgemeinen Lagerbedingungen des deutschen Mdbeltransports vereinbart!




Allgemeine Geschaftsbedingungen

(AGB)

§ 1 Geltungsbereich und Vertragsgrundlage

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir samtliche Umzugs-, Transport-
und Nebenleistungen der John & Martin GmbH (nachfolgend ,Mdbelspediteur).

(2) Grundlage des Vertrages sind ausschlieBlich das schriftliche Angebot sowie die
Auftragsbestatigung.

(3) Miindliche Nebenabreden, insbesondere im Rahmen von Besichtigungen, Telefonaten
oder sonstigen Abstimmungen, sind nur wirksam, wenn sie schriftlich bestatigt wurden.
(4) Abweichende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers finden keine Anwendung, es
sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

(5) Angebote sind freibleibend und begriinden keine Reservierung oder Freihaltung von
Ausfiihrungsterminen.

Termine werden erst nach Annahme des Angebots und gesonderter schriftlicher
Bestatigung durch den Mdbelspediteur verbindlich vereinbart.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, erfolgen Ausfiihrungen innerhalb der
{iblichen Geschéftszeiten von Montag bis Freitag.

§ 2 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

(1) Der Mébelspediteur verpflichtet sich, das Umzugsgut zum Bestimmungsort zu
befbrdern und abzuliefern.

(2) Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich ausschlieBlich aus dem Angebot.

(3) Zusatzleistungen, insbesondere Verpackung, Montage, Elektro- oder Sanitérarbeiten,
sind nur geschuldet, wenn sie ausdriicklich vereinbart wurden.

§ 3 Beauftragung weiterer Frachtfiihrer

(1) Der Mdbelspediteur ist berechtigt, sich zur Durchfiihrung des Umzugs ganz oder
teilweise eines weiteren Frachtfiihrers, Mobelspediteurs oder sonstigen Erfiillungsgehilfen
Zu bedienen.

(2) Die Entscheidung tiber Auswahl und Einsatz eines weiteren Frachtfiihrers obliegt
ausschlieBlich dem Mdbelspediteur.

§ 4 Grundlage der Kalkulation und Mitwirkungspflichten

(1) Die Kalkulation erfolgt auf Basis der vom Auftraggeber gemachten Angaben,
inshesondere zu:

- Umfang des Umzugsgutes

- Zuganglichkeit, Laufwegen und Stockwerken

- vorhandenen technischen Einrichtungen (insbesondere Aufziigen)

- Park- und Haltesituation

(2) Der Auftraggeber ist verpflichtet, sémtliche fiir die Durchfiihrung des Umzugs
erforderlichen Voraussetzungen rechtzeitig zu schaffen.

(3) Hierzu zahlen inshesondere:

- Sicherstellung der uneingeschrankten Zuganglichkeit

- Organisation geeigneter Parkmdglichkeiten

- rechtzeitige Abstimmung mit Hausverwaltungen

- Anmeldung und Reservierung von Aufziigen

(4) Abweichungen von den gemachten Angaben berechtigen den Mdbelspediteur zur
Anpassung der Vergiitung.

(5) Sofern die Organisation von Halteverbotszonen durch den Mobelspediteur erfolgt, setzt
dies eine rechtzeitige verbindliche Beauftragung voraus.

Der Auftraggeber hat zu beriicksichtigen, dass die Einrichtung von Halteverbotszonen
behdrdlichen Vorlaufzeiten unterliegt.

Die Gilltigkeit eines Angebots steht in keinem Zusammenhang mit diesen
Bearbeitungszeiten.

Erfolgt die Beauftragung nicht rechtzeitig, kann die Einrichtung von Halteverbotszonen
zum gewiinschten Termin nicht gewahrleistet werden. Hieraus entstehende
Verzogerungen oder Mehraufwénde gehen zu Lasten des Auftraggebers und werden
gesondert berechnet.

§ 5 Aufziige und drtliche Gegebenheiten

(1) Sofern bei der Kalkulation ein Aufzug beriicksichtigt wurde, ist dessen
uneingeschrénkte Funktionsfahigkeit und Nutzbarkeit am Umzugstag Voraussetzung der
Leistungserbringung.

(2) Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Nutzung des Aufzuges rechtzeitig abzustimmen
und sicherzustellen, sofern ein solcher vorhanden und vorgesehen ist.
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(3) Ist der Aufzug nicht verfiigbar oder nicht nutzbar, gilt dies als wesentliche Abweichung,
die zur gesonderten Berechnung des Mehraufwands berechtigt.

§ 6 Park- und Haltesituation

(1) Die Sicherstellung geeigneter Park- und Haltemdglichkeiten am Be- und Entladeort ist
Voraussetzung fiir die ordnungsgeméaBe Durchfiihrung des Umzugs.

(2) Erfolgt die Organisation von Halteverbotszonen oder Parkflachen durch den
Auftraggeber, trdgt dieser die Verantwortung fiir deren ordnungsgemaBe Einrichtung,
rechtzeitige Verfiigbarkeit und Freihaltung.

Informelle Absprachen, insbesondere mit Nachbarn oder Dritten, sowie eigensténdige
Reservierungen stellen keine ausreichende Sicherstellung dar.

(3) Erfolgt die Organisation von Halteverbotszonen durch den Mdbelspediteur, setzt dies
eine rechtzeitige Beauftragung unter Berticksichtigung der behdrdlichen Vorlaufzeiten
voraus.

Die Einrichtung erfolgt im Rahmen der beauftragten Leistung; eine Verfiigbarkeit zum
gewdinschten Termin kann insbesondere bei kurzfristiger Auftragserteilung nicht
gewahrleistet werden.

(4) Verzogerungen oder Mehraufwand aufgrund fehlender, unzureichender oder nicht
rechtzeitig verfligbarer Park- oder Haltemdglichkeiten gehen zu Lasten des Auftraggebers
und werden gesondert berechnet.

§ 7 Verpackung des Umzugsgutes

(1) Sofern Verpackungsleistungen nicht ausdriicklich vereinbart wurden, obliegt die
transportsichere Verpackung dem Auftraggeber.

Der Mdbelspediteur ist nicht verpflichtet, die durch den Auftraggeber vorgenommene
Verpackung zu diberpriifen.

(2) Es sind ausschlieBlich geeignete, stabile und stapelbare Umzugskartons zu verwenden.
(3) Nicht transportsicher sind insbesondere:

- lose Gegensténde

- Sécke, Tiiten oder ahnliche Behaltnisse

- ungesicherte oder nicht verschlossene Verpackungen

4) Der Mdbelspediteur ist berechtigt, unzureichend verpacktes Umzugsgut vom Transport
auszuschlieBen.

(5) Fir Schaden, die auf unzureichende oder ungeeignete Verpackung zuriickzufiihren sind,
wird keine Haftung tibernommen.

§ 8 Durchfiihrung und Leistungsabweichungen

((1) Der Mbelspediteur ist berechtigt, die Durchfiihrung des Umzugs anzupassen, soweit
sich die tatséchlichen Gegebenheiten von den bei Vertragsschluss zugrunde gelegten
Bedingungen wesentlich unterscheiden.

(2) In diesen Fallen wird der hierdurch entstehende Mehraufwand gesondert berechnet.
(3) Der Mdbelspediteur ist berechtigt, die Durchfiihrung ganz oder teilweise zu
unterbrechen oder abzulehnen, sofern eine ordnungsgeméaBe Durchfiihrung nicht
gewahrleistet ist oder der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht nachkommt.
(4) Verzogerungen oder Mehraufwand, die daraus resultieren, dass der Auftraggeber oder
empfangsberechtigte Personen nicht rechtzeitig am Be- oder Entladeort anwesend sind
oder der Zugang nicht unverziiglich erméglicht wird, gelten als vom Auftraggeber zu
vertretende Umsténde und gehen zu dessen Lasten sowie zu dessen Kosten.

(5) Erweist sich der Transport einzelner Gegenstande aufgrund tatsachlicher
Gegebenheiten, insbesondere aus Platz-, Zugangs- oder Sicherheitsgriinden, als nicht oder
nur mit unverhaltnismaBigem oder erhdhtem Risiko durchfiihrbar, ist der Mdbelspediteur
berechtigt, die Leistung anzupassen oder abzulehnen.

Hierdurch entstehender Mehraufwand wird gesondert berechnet. Eine Minderung der
vereinbarten Vergiitung ist hierdurch ausgeschlossen.

(6) Wird die Durchfiihrung aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, ganz oder
teilweise unmdglich oder abgebrochen, sind die bis dahin erbrachten Leistungen sowie
entstandene Aufwendungen vollstandig zu vergiiten. Weitergehende Anspriiche bleiben
vorbehalten.

§ 9 Vergiitung und Filligkeit

(1) Die Vergiitung richtet sich nach dem vereinbarten Angebot.

(2) Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, ist der Rechnungsbetrag am Umzugstag
vor Beginn der Entladung am Entladeort zur vollstdndigen Zahlung fallig.

(3) Eine Zahlung nach vollstandigem Abschluss des Umzugs ist ausgeschlossen.
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(4) Der Mdbelspediteur ist berechtigt, die Entladung sowie die weitere Durchfiihrung der
Leistungen bis zur vollsténdigen Zahlung auszusetzen.

(5) Abweichend hiervon gilt die Zahlung als gestundet, sofern vor Leistungsbeginn eine
wirksame Abtretungserkldrung sowie eine verbindliche Kosteniibernahmeerkldrung eines
Dritten (insbesondere Sozialamt, Pflegekasse oder sonstiger Kostentréger) vorliegt. In
diesem Fall erfolgt die Abrechnung unmittelbar gegeniiber dem Kostentréger.

(6) Der Auftraggeber bleibt unabhéngig hiervon zur vollstandigen Zahlung verpflichtet,
sofern und soweit eine Kostentibernahme durch den Dritten nicht oder nicht vollsténdig
erfolgt.

§ 10 Zahlungsabtretung und Forderungsiibergang

(1) Sofern Leistungen ganz oder teilweise durch Dritte (insbesondere Sozialamter,
Pflegekassen oder Versicherungen) ibernommen werden, tritt der Auftraggeber bzw.
Leistungsempfénger seine Anspriiche in Hohe der vereinbarten Vergiitung an den
Mébelspediteur ab.

(2) Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Mitwirkung, insbesondere zur unverziiglichen
Unterzeichnung entsprechender Abtretungs- und Kostentibernahmeerkldrungen sowie zur
rechtzeitigen Vorlage sémtlicher hierfiir erforderlicher Unterlagen.

(3) Der Auftraggeber bleibt unabhéngig hiervon zur vollstandigen Zahlung verpflichtet,
sofern und soweit eine Zahlung durch den Dritten nicht oder nicht rechtzeitig erfolgt.

(4) Der Mdbelspediteur ist nicht verpflichtet, Leistungen auf Grundlage einer
angekiindigten, jedoch noch nicht vorliegenden oder unvollstéandigen Kosteniibernahme
zu erbringen.

§ 11 Zuriickbehaltungsrecht und Leistungsverweigerung

((1) Der Mdbelspediteur ist berechtigt, die Durchfiihrung der Leistungen ganz oder
teilweise zu verweigern oder zu unterbrechen, sofern

- die Zahlung nicht erfolgt,

- vereinbarte Voraussetzungen nicht vorliegen oder

- erhebliche Abweichungen von den zugrunde gelegten Vertragsbedingungen bestehen.
(2) Der Mdbelspediteur ist berechtigt, die Entladung sowie die Herausgabe des
Umzugsgutes bis zur vollstdndigen Zahlung oder bis zum Vorliegen einer wirksamen und
vom Mabelspediteur akzeptierten Abtretungs- und Kosteniibernahmeerkldrung geméaB §
10 zuriickzuhalten.

(3) Macht der Mdbelspediteur von seinem Zuriickbehaltungsrecht Gebrauch, tragt der
Auftraggeber die hierdurch entstehenden Verzogerungen, Wartezeiten und zusétzlichen
Kosten.

(4) Eine teilweise Leistungserbringung begriindet keinen Anspruch auf anteilige Kiirzung
der Vergiitung, sofern die Einschrénkung auf Umsténden beruht, die der Auftraggeber zu
vertreten hat oder auBerhalb des Einflusshereichs des Mdbelspediteurs liegen.

(5) Weitergehende gesetzliche Rechte bleiben unberiihrt.

§ 12 Wartezeiten und Verzogerungen

(1) Wartezeiten und Verzégerungen, die nicht vom Mdbelspediteur zu vertreten sind,
werden gesondert berechnet.

(2) Dies gilt insbesondere bei Verzogerungen infolge von Umsténden, die dem
Verantwortungsbereich des Auftraggebers zuzurechnen sind oder von diesem zu
organisieren bzw. abzustimmen waren.

(3) Hierzu zahlen inshesondere:

- fehlende oder eingeschrénkte Zugénglichkeit

- unzureichende oder nicht sichergestellte organisatorische Voraussetzungen

- Verzogerungen bei der Bereitstellung von Zugangen, Schiiisseln oder Flachen

- verspatetes Erscheinen des Auftraggebers oder empfangsberechtigter Personen

- Verzdgerungen durch Dritte

(4) Wartezeiten gelten als Arbeitszeit und werden nach dem vereinbarten Vergiitungssatz
berechnet, mindestens jedoch nach dem iiblichen Stundensatz des Mdbelspediteurs.
(5) Verzogerungen berechtigen den Mdbelspediteur zur Anpassung des Einsatzes sowie
zur gesonderten Berechnung hierdurch entstehenden Mehraufwands.

§ 13 Haftung

((1) Fiir die Haftung des Mdbelspediteurs gelten die gesetzlichen Bestimmungen des
Handelsgesetzbuches (HGB), insbesondere §§ 451 ff. HGB.

(2) Der Mdbelspediteur haftet nicht fiir Schaden, die auf Umsténden beruhen, die
auBerhalb seines Einflusshereiches liegen oder vom Auftraggeber zu vertreten sind.
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(3) Eine Haftung ist inshesondere ausgeschlossen, soweit der Schaden zuriickzufiihren ist
auf:

- unzureichende, unsachgeméBe oder fehlende Verpackung durch den Auftraggeber

- Eigenleistungen des Auftraggebers oder von ihm beauftragter Dritter

- Leistungen oder Verzogerungen Dritter, die nicht im Auftrag des Mdbelspediteurs tétig
werden

- fehlende transportsichere Vorbereitung, insbesondere bei elektrischen oder
mechanischen Geraten

- unzutreffende, unvollsténdige oder unterlassene Angaben des Auftraggebers zum
Umzugsgut oder zu den értlichen Gegebenheiten

(4) Fiir besonders empfindliche, wertvolle oder schadensanfallige Gegensténde besteht
eine Haftung nur, sofern deren besondere Beschaffenheit vorab ausdriicklich angezeigt und
eine gesonderte Behandlung vereinbart wurde.

(5) Soweit der Auftraggeber die Verpackung oder Vorbereitung selbst iibernimmt,
beschrénkt sich die Haftung des Mdbelspediteurs auf Schiden, die nicht auf diese
Umsténde zuriickzufiihren sind.

(6) Eine weitergehende Haftung als nach den gesetzlichen Bestimmungen ist, soweit
gesetzlich zuléssig, ausgeschlossen.

(7) Schadensersatzanspriiche bestehen nur im Rahmen der gesetzlichen
Haftungsvorschriften und sind der Hohe nach auf die gesetzlich vorgesehenen
Haftungshdchstgrenzen beschrankt.

§ 14 Vorschaden und Schadensanzeige

(1) Der Mébelspediteur ist berechtigt, Vorschaden zu dokumentieren.

(2) Offensichtliche Schéden oder Verluste sind unmittelbar bei Ubergabe, spétestens jedoch
am Tag der Entladung, schriftlich anzuzeigen und im Abnahme- oder Schadensprotokoll zu
dokumentieren.

(3) Nicht sofort erkennbare Schaden oder Verluste sind innerhalb von 14 Kalendertagen
nach Entladung in Textform anzuzeigen. Nach Ablauf dieser Frist sind Anspriiche
ausgeschlossen, sofern nicht zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen.
Schéden, die nicht eindeutig dem Transport zugeordnet werden kdnnen, sind von der
Haftung ausgeschlossen.

(4)) Mit Abschluss der Entladung und Ubergabe des Umzugsgutes gilt die Leistung als
vertragsgemaB erbracht, sofern nicht unmittelbar bei Ubergabe offensichtliche Mangel
angezeigt werden. Wird ein Abnahmeprotokoll unterzeichnet, gilt dieses als verbindliche
Bestatigung der ordnungsgemé&Ben und vollsténdigen Leistungserbringung zum Zeitpunkt
der Ubergabe. Spiter geltend gemachte Méngel kénnen in diesem Fall nicht beriicksichtigt
werden, sofern sie nicht eindeutig dem Transport zugeordnet werden kdnnen.

§ 15 Aufrechnung und Abtretung

(1) Eine Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen zuléssig.

(2) Die Abtretung von Anspriichen gegen den Mdbelspediteur bedarf dessen Zustimmung.

§ 16 Datenschutz

(1) Der Mdbelspediteur verarbeitet personenbezogene Daten des Auftraggebers
ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

(2) Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses sowie
zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen.

(3) Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur
Vertragserfiillung erforderlich ist, insbesondere an eingesetzte Subunternehmer oder
sonstige Erfiillungsgehilfen.

(4) Weitere Informationen zur Datenverarbeitung sind der gesonderten
Datenschutzerkldrung zu entnehmen.

(5) Der Auftraggeber bestétigt, die Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen zu haben.

§ 17 Gerichtsstand und anwendbares Recht
(1) Es gilt deutsches Recht.
(2) Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuléssig, der Sitz des Mdbelspediteurs.

Stand: Mérz 2026 - Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige
Fassung der AGB.
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Auszug aus dem Handelsgesetzbuch (HGB)

zum ,Vierten Abschnitt - Frachtgeschaft”

Mit den fir den Umzugsvertrag wichtigen Vorschriften in der ab 1.7.1998 geltenden Fassung

Erster Unterabschnitt - Allgemeine Vorschriften

§ 407 Frachtvertrag
(1) Durch den Frachtvertrag wird der Frachtfiihrer verpflichtet, das Gut zum Bestimmungsort zu befordern
und dort an den Empfénger abzuliefern.
(2) Der Absender wird verpflichtet, die vereinbarte Fracht zu zahlen.
(3) Die Vorschriften dieses Unterabschnitts gelten, wenn

1.das Gut zu Lande, auf Binnengewdssern oder mit Luftfahrzeugen befdrdert werden soll und

2.die Befdrderung zum Betrieb eines gewerblichen Unternehmens gehrt.
Erfordert das Unternehmen nach Art oder Umfang einen in kaufménnischer Weise eingerichteten
Geschéftsbetrieb nicht und ist die Firma des Unternehmens auch nicht nach § 2 in das Handelsregister
eingetragen, so sind in Ansehung des Frachtgeschéfts auch insoweit die Vorschriften des Ersten
Abschnitts des Vierten Buches erganzend anzuwenden; dies gilt jedoch nicht fiir die §§ 348 bis 350.

§ 410 Gefahrliches Gut
(1) Soll gefahrliches Gut befordert werden, so hat der Absender dem Frachtfiihrer rechtzeitig in Textform
die genaue Art der Gefahr und, soweit erforderlich, zu ergreifende VorsichtsmaBnahmen mitzuteilen.
(2) Der Frachtfiihrer kann, sofern ihm nicht bei Ubernahme des Gutes die Art der Gefahr bekannt war
oder jedenfalls mitgeteilt worden ist,

1.gefahrliches Gut ausladen, einlagern, zuriickbefdrdern oder, soweit erforderlich, vernichten oder

unschédlich machen, ohne dem Absender deshalb ersatzpflichtig zu werden, und
2.vom Absender wegen dieser MaBnahmen Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.

§ 413 Begleitpapiere

(1) Der Absender hat dem Frachtfiihrer alle Urkunden zur Verfiigung zu stellen und Auskiinfte zu erteilen,
die fiir eine amtliche Behandlung, insbesondere eine Zollabfertigung, vor der Ablieferung des Gutes
erforderlich sind.

(2) Der Frachtfiihrer ist fiir den Schaden verantwortlich, der durch Verlust oder Beschadigung der ihm
tibergebenen Urkunden oder durch deren unrichtige Verwendung verursacht worden ist, es sei denn, da
der Verlust, die Beschédigung oder die unrichtige Verwendung auf Umstanden beruht, die der
Frachtfiihrer nicht vermeiden und deren Folgen er nicht abwenden konnte. Seine Haftung ist jedoch auf
den Betrag begrenzt, der bei Verlust des Gutes zu zahlen wére.

§ 414 Verschuldensunabhéngige Haftung des Absenders in besonderen Féllen
(1) Der Absender hat, auch wenn ihn kein Verschulden trifft, dem Frachtfiihrer Schaden und
Aufwendungen zu ersetzen, die verursacht werden durch
1.ungeniigende Verpackung oder Kennzeichnung,
2.Unrichtigkeit oder Unvollsténdigkeit der in den Frachtbrief aufgenommenen Angaben,
3.Unterlassen der Mitteilung {iber die Gefahrlichkeit des Gutes oder
4.Fehlen, Unvolisténdigkeit oder Unrichtigkeit der in § 413 Abs. 1 genannten Urkunden oder
Auskiinfte.
(2) Hat bei der Verursachung der Schéden oder Aufwendungen ein Verhalten des Frachtfiihrers
mitgewirkt, so hdngen die Verpflichtung zum Ersatz sowie der Umfang des zu leistenden Ersatzes davon
ab, inwieweit dieses Verhalten zu den Schéden und Aufwendungen beigetragen hat.
(3) Ist der Absender ein Verbraucher, so hat er dem Frachtfiihrer Schaden und Aufwendungen nach den
Absdtzen 1und 2 nur zu ersetzen, soweit ihn ein Verschulden trifft.

§ 415 - Kiindigung durch den Absender
(1) Der Absender kann den Frachtvertrag jederzeit kiindigen.
(2) Kiindigt der Absender, so kann der Frachtfiihrer entweder
1.die vereinbarte Fracht verlangen, jedoch abziiglich dessen, was er infolge der Aufhebung des
Vertrags an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner Arbeitskraft erwirbt
oder zu erwerben bdswillig unterlésst, oder
2.ein Drittel der vereinbarten Fracht (Fautfracht) verlangen.
Beruht die Kiindigung auf Griinden, die dem Risikobereich des Frachtfiihrers zuzurechnen sind, so entféllt
der Anspruch auf Fautfracht nach Satz 1Nr. 2; in diesem Fall erhalt der Frachtfiihrer Anspruch nach Satz 1
Nr. 1, soweit die Beforderung fiir den Absender nicht ohne Interesse ist.
(3) Wird vor der Kiindigung bereits Gut verladen, so kann der Frachtfiihrer auf Kosten des Absenders
MaBnahmen entsprechend § 419 Absatz 3 Satz 2 bis 4 ergreifen oder die Befdrderung und Entladung des
Gutes nur so lange verweigern, bis eine Nachteil fiir seinen Betrieb oder die Schaden fiir die Absender
oder Empfénger anderer Sendungen nicht mehr zu besorgen sind.
Beruht die Kiindigung auf Griinden, die dem Risikobereich des Frachtfiihrers zuzurechnen sind, so ist
abweichend von den Sétzen 1und 2 der Frachtfiihrer verpflichtet, das Gut, das bereits verladen wurde,
unverziiglich auf eigene Kosten zu entladen.

§ 418 Nachtrégliche Weisungen

(1) Der Absender ist berechtigt, tiber das Gut zu verfiigen. Er kann insbesondere verlangen, daB der
Frachtfiihrer das Gut nicht weiterbefdrdert oder es an einem anderen Bestimmungsort, an einer anderen
Ablieferungsstelle oder an einen anderen Empfénger abliefert. Der Frachtfiihrer ist nur insoweit zur
Befolgung solcher Weisungen verpflichtet, als deren Ausfiihrung weder Nachteile fiir den Betrieb seines
Unternehmens noch Schéden fiir die Absender oder Empfanger anderer Sendungen mit sich zu bringen
droht. Er kann vom Absender Ersatz seiner durch die Ausfiihrung der Weisung entstehenden
Aufwendungen sowie eine angemessene Vergiitung verlangen; der Frachtfiihrer kann die Befolgung der
Weisung von einem VorschuB abhangig machen.
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(2) Das Verfiigungsrecht des Absenders erlischt nach Ankunft des Gutes an der
Ablieferungsstelle. Von diesem Zeitpunkt an steht das Verfiigungsrecht nach Absatz 1dem
Empfanger zu. Macht der Empfanger von diesem Recht Gebrauch, so hat er dem Frachtfiihrer
die entstehenden Mehraufwendungen zu ersetzen sowie eine angemessene Vergiitung zu
zahlen; der Frachtfiihrer kann die Befolgung der Weisung von einem VorschuB abhangig
machen.

(3) Hat der Empfénger in Ausiibung seines Verfligungsrechts die Ablieferung des Gutes an einen
Dritten angeordnet, so ist dieser nicht berechtigt, seinerseits einen anderen Empfanger zu
bestimmen.

(4) Ist ein Frachtbrief ausgestellt und von beiden Parteien unterzeichnet worden, so kann der
Absender sein Verfiigungsrecht nur gegen Vorlage der Absenderausfertigung des Frachtbriefs
austiben, sofern dies im Frachtbrief vorgeschrieben ist.

(5) Beabsichtigt der Frachtfiihrer, eine ihm erteilte Weisung nicht zu befolgen, so hat er
denjenigen, der die Weisung gegeben hat, unverziiglich zu benachrichtigen.

(6) It die Ausiibung des Verfiigungsrechts von der Vorlage des Frachtbriefs abhéngig gemacht
worden und fiihrt der Frachtfiihrer eine Weisung aus, ohne sich die Absenderausfertigung des
Frachtbriefs vorlegen zu lassen, so haftet er dem Berechtigten fiir den daraus entstehenden
Schaden. Die Haftung ist auf den Betrag begrenzt, der bei Verlust des Gutes zu zahlen wére.

§ 419 Beforderungs- und Ablieferungshindernisse

(1) Wird nach Ubernahme des Gutes erkennbar, dass die Beftrderung oder Ablieferung nicht
vertragsgemaB durchgefiihrt werden kann, so hat der Frachtfiihrer Weisungen des nach § 418
oder § 446 Verfiigungsberechtigten einzuholen. Ist der Empfénger verfiigungsberechtigt und ist
er nicht zu ermitteln oder verweigert er die Annahme des Gutes, so ist, wenn ein Ladeschein
nicht ausgestellt ist, Verfiigungsberechtigter nach Satz 1 der Absender; ist die Ausiibung des
Verfligungsrechts von der Vorlage eines Frachtbriefs abhéngig gemacht worden, so bedarf es in
diesem Fall der Vorlage des Frachtbriefs nicht. Der Frachtfiihrer ist, wenn ihm Weisungen erteilt
worden sind und das Hindernis nicht seinem Risikobereich zuzurechnen ist, berechtigt,
Anspriiche nach § 418 Abs. 1 Satz 4 geltend zu machen.

(2) Tritt das Beforderungs- oder Ablieferungshindernis ein, nachdem der Empfénger auf Grund
seiner Verfiigungsbefugnis nach § 418 die Weisung erteilt hat, das Gut an einen Dritten
abzuliefern, so nimmt bei der Anwendung des Absatzes 1 der Empfénger die Stelle des
Absenders und der Dritte die des Empfangers ein.

(3) Kann der Frachtfiihrer Weisungen, die er nach § 418 Abs. 1 Satz 3 befolgen miiBte, innerhalb
angemessener Zeit nicht erlangen, so hat er die MaBnahmen zu ergreifen, die im Interesse des
Verfligungsberechtigten die besten zu sein scheinen. Er kann etwa das Gut entladen und
verwahren, fiir Rechnung des nach § 418 oder § 446 Verfligungsberechtigten einem Dritten zur
Verwahrung anvertrauen oder zuriickbefordern; vertraut der Frachtfiihrer das Gut einem Dritten
an, so haftet er nur filr die sorgféltige Auswahl des Dritten. Der Frachtfiihrer kann das Gut auch
geméB § 373 Abs. 2 bis 4 verkaufen lassen, wenn es sich um verderbliche Ware handelt oder
der Zustand des Gutes eine solche MaBnahme rechtfertigt oder wenn die andernfalls
entstehenden Kosten in keinem angemessenen Verhltnis zum Wert des Gutes stehen.
Unverwertbares Gut darf der Frachtfiihrer vernichten. Nach dem Entladen des Gutes gilt die
Beftrderung als beendet.

(4) Der Frachtfiihrer hat wegen der nach Absatz 3 ergriffenen MaBnahmen Anspruch auf Ersatz
der erforderlichen Aufwendungen und auf angemessene Vergiitung, es sei denn, daB das
Hindernis seinem Risikobereich zuzurechnen ist.

§ 420 Zahlung. Frachtberechnung

(1) Die Fracht ist bei Ablieferung des Gutes zu zahlen. Der Frachtfiihrer hat tiber die Fracht
hinaus einen Anspruch auf Ersatz von Aufwendungen, soweit diese fiir das Gut gemacht wurden
und er sie den Umsténden nach fiir erforderlich halten durfte.

(2) Der Anspruch auf die Fracht entfallt, soweit die Beforderung unmdglich ist. Wird die
Beforderung infolge eines Beforderungs- oder Ablieferungshindernisses vorzeitig beendet, so
gebiihrt dem Frachtfiihrer die anteilige Fracht fiir den zuriickgelegten Teil der Beforderung, wenn
diese fiir den Absender von Interesse ist.

(3) Abweichend von Absatz 2 behélt der Frachtfiihrer den Anspruch auf die Fracht, wenn die
Beftrderung aus Griinden unmdglich ist, die dem Risikobereich des Absenders zuzurechnen sind
oder die zu einer Zeit eintreten, zu welcher der Absender im Verzug der Annahme ist. Der
Frachtfiihrer muss sich jedoch das, was er an Aufwendungen erspart oder anderweitig erwirbt
oder zu erwerben boswillig unterldsst, anrechnen lassen.

(4) Tritt nach Beginn der Beforderung und vor Ankunft an der Ablieferungsstelle eine
Verzdgerung ein und beruht die Verzégerung auf Griinden, die dem Risikobereich des Absenders
zuzurechnen sind, so gebiihrt dem Frachtfiihrer neben der Fracht eine angemessene Vergiitung.
(5) Ist die Fracht nach Zahl, Gewicht oder anders angegebener Menge des Gutes vereinbart, so
wird fiir die Berechnung der Fracht vermutet, daB Angaben hierzu im Frachtbrief oder
Ladeschein zutreffen; dies gilt auch dann, wenn zu diesen Angaben ein Vorbehalt eingetragen
ist, der damit begriindet ist, daB keine angemessenen Mittel zur Verfiigung standen, die
Richtigkeit der Angaben zu iiberpriifen.

§ 423 Lieferfrist

Der Frachtfiihrer ist verpflichtet, das Gut innerhalb der vereinbarten Frist oder mangels
Vlereinbarung innerhalb der Frist abzuliefern, die einem sorgfaltigen Frachtfiihrer unter
Berlicksichtigung der Umsténde verniinftigerweise zuzubilligen ist (Lieferfrist).
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§ 425 Haftung fiir Giiter- und Verspétungsschéaden. Schadensteilung

(1) Der Frachtfiihrer haftet fiir den Schaden, der durch Verlust oder Beschédigung des Gutes in der Zeit
von der Ubernahme zur Beférderung bis zur Ablieferung oder durch Uberschreitung der Lieferfrist
entsteht.

(2) Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verhalten des Absenders oder des Empféngers oder ein
besonderer Mangel des Gutes mitgewirkt, so héngen die Verpflichtung zum Ersatz sowie der Umfang des
zu leistenden Ersatzes davon ab, inwieweit diese Umstande zu dem Schaden beigetragen haben.

§ 426 HaftungsausschluB

Der Frachtfiihrer ist von der Haftung befreit, soweit der Verlust, die Beschédigung oder die
Uberschreitung der Lieferfrist auf Umstanden beruht, die der Frachtfiihrer auch bei gréBter Sorgfalt nicht
vermeiden und deren Folgen er nicht abwenden konnte.

§ 428 Haftung fiir andere

Der Frachtfiihrer hat Handlungen und Unterlassungen seiner Leute in gleichem Umfange zu vertreten wie
eigene Handlungen und Unterlassungen, wenn die Leute in Ausiibung ihrer Verrichtungen handeln.
Gleiches gilt fiir Handlungen und Unterlassungen anderer Personen, deren er sich bei Ausfiihrung der
Beforderung bedient.

§ 429 Wertersatz

(1) Hat der Frachtfiihrer fiir génzlichen oder teilweisen Verlust des Gutes Schadenersatz zu leisten, so ist
der Wert am Ort und zur Zeit der Ubernahme zur Beférderung zu ersetzen.

(2) Bei Beschadigung des Gutes ist der Unterschied zwischen dem Wert des unbeschédigten Gutes am
Ort und zur Zeit der Ubernahme zur Beférderung und dem Wert zu ersetzen, den das beschédigte Gut am
Ort und zur Zeit der Ubernahme gehabt hétte. Es wird vermutet, daB die zur Schadensminderung und
Schadensbehebung aufzuwendenden Kosten dem nach Satz 1 zu ermittelnden Unterschiedsbetrag
entsprechen.

(3) Der Wert des Gutes bestimmt sich nach dem Marktpreis, sonst nach dem gemeinen Wert von Giitern
gleicher Art und Beschaffenheit. Ist das Gut unmittelbar vor Ubernahme zur Beférderung verkauft
worden, so wird vermutet, daB der in der Rechnung des Verkaufers ausgewiesene Kaufpreis abziiglich
darin enthaltener Beférderungskosten der Marktpreis ist.

§ 430 Schadensfeststellungskosten
Bei Verlust oder Beschadigung des Gutes hat der Frachtfiihrer tiber den nach § 429 zu leistenden Ersatz
hinaus die Kosten der Feststellung des Schadens zu tragen.

§ 431 Haftungshdchstbetrag
(1) Die nach den §§ 429 und 430 zu leistende Entschadigung wegen Verlust oder Beschédigung ist auf
einen Betrag von 8,33 Rechnungseinheiten fiir jedes Kilogramm des Rohgewichts des Gutes begrenzt.
(2) Besteht das Gut aus mehreren Frachtstiicken (Sendung) und sind nur einzelne Frachtstiicke verloren
oder beschadigt worden, so ist der Berechnung nach Absatz 1

1.die gesamte Sendung zu Grunde zu legen, wenn die gesamte Sendung entwertet ist, oder

2.der entwertete Teil der Sendung zu Grunde zu legen, wenn nur ein Teil der Sendung entwertet ist.
(3) Die Haftung des Frachtfiihrers wegen Uberschreitung der Lieferfrist ist auf den dreifachen Betrag der
Fracht begrenzt.
(4) Die in den Absétzen 1und 2 genannte Rechnungseinheit ist das Sonderziehungsrecht des
Internationalen Wahrungsfonds. Der Betrag wird in Euro entsprechend dem Wert des Euro gegeniiber
dem Sonderziehungsrecht am Tag der Ubernahme des Gutes zur Beforderung oder an dem von den
Parteien vereinbarten Tag umgerechnet. Der Wert des Euro gegeniiber dem Sonderziehungsrecht wird
nach der Berechnungsmethode ermittelt, die der Internationale Wahrungsfonds an dem betreffenden
Tag fiir seine Operationen und Transaktionen anwendet.

§ 432 Ersatz sonstiger Kosten

Haftet der Frachtfiihrer wegen Verlust oder Beschadigung, so hat er iiber den nach den §§ 429 bis 431
zu leistenden Ersatz hinaus die Fracht, 6ffentliche Abgaben und sonstige Kosten aus AnlaB der
Beforderung des Gutes zu erstatten, im Fall der Beschédigung jedoch nur in dem nach § 429 Abs. 2 zu
ermittelnden Wertverhltnis. Weiteren Schaden hat er nicht zu ersetzen.

§ 433 Haftungshdchstbetrag bei sonstigen Vermdgensschéaden

Haftet der Frachtfiihrer wegen der Verletzung einer mit der Ausfiihrung der Beforderung des Gutes
zusammenhéngenden vertraglichen Pflicht fiir Schéden, die nicht durch Verlust oder Beschédigung des
Gutes oder durch Uberschreitung der Lieferfrist entstehen, und handelt es sich um andere Schiden als
Sach- oder Personenschaden, so ist auch in diesem Falle die Haftung begrenzt, und zwar auf das
Dreifache des Betrages, der bei Verlust des Gutes zu zahlen wére.

§ 435 Wegfall der Haftungsbefreiungen und -begrenzungen

Die in diesem Unterabschnitt und im Frachtvertrag vorgesehenen Haftungsbefreiungen und
Haftungsbegrenzungen gelten nicht, wenn der Schaden auf eine Handlung oder Unterlassung
zuriickzufiihren ist, die der Frachtfiihrer oder eine in § 428 genannte Person vorsatzlich oder leichtfertig
und in dem BewuBtsein, daB ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, begangen hat

§ 436 Haftung der Leute

Werden Anspriiche aus auBervertraglicher Haftung wegen Verlust oder Beschadigung des Gutes oder
wegen Uberschreitung der Lieferfrist gegen einen der Leute des Frachtfiihrers erhoben, so kann sich auch
jener auf die in diesem Unterabschnitt und im Frachtvertrag vorgesehenen Haftungsbefreiungen und -
begrenzungen berufen. Dies gilt nicht, wenn er vorsétzlich oder leichtfertig und in dem BewuBtsein, daB
ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, gehandelt hat.
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§ 437 Ausfiihrender Frachtfiihrer

(1) Wird die Beforderung ganz oder teilweise durch einen Dritten ausgefiinrt (ausfiihrender
Frachtfiihrer), so haftet dieser fiir den Schaden, der durch Verlust oder Beschédigung des Gutes
oder durch Uberschreitung der Lieferfrist wéhrend der durch ihn ausgefiihrten Beférderung
entsteht, so, als wére er der Frachtfiihrer. Vertragliche Vereinbarungen mit dem Absender oder
Empfénger, durch die der Frachtfiihrer seine Haftung erweitert, wirken gegen den ausfiihrenden
Frachtftihrer nur, soweit er ihnen in Textform zugestimmt hat.

(2) Der ausfiihrende Frachtfiihrer kann alle Einwendungen und Einreden geltend machen, die
dem Frachtfiihrer aus dem Frachtvertrag zustehen.

(3) Frachtfiihrer und ausfiihrender Frachtfiihrer haften als Gesamtschuldner.

(4) Werden die Leute des ausfiihrenden Frachtfiihrers in Anspruch genommen, so gilt fiir diese §
436 entsprechend.

§ 438 Schadensanzeige

(1) It ein Verlust oder eine Beschadigung des Gutes duBerlich erkennbar und zeigt der
Empfénger oder der Absender dem Frachtfiihrer Verlust oder Beschadigung nicht spatestens bei
Ablieferung des Gutes an, so wird vermutet, daB das Gut vollsténdig und unbeschadigt
abgeliefert worden ist. Die Anzeige muB den Verlust oder die Beschadigung hinreichend deutlich
kennzeichnen.

(2) Die Vermutung nach Absatz 1 gilt auch, wenn der Verlust oder die Beschadigung uBerlich
nicht erkennbar war und nicht innerhalb von sieben Tagen nach Ablieferung angezeigt worden ist.
(3) Anspriiche wegen Uberschreitung der Lieferfrist erlschen, wenn der Empfanger dem
Frachtfiihrer die Uberschreitung der Lieferfrist nicht innerhalb von einundzwanzig Tagen nach
Ablieferung anzeigt.

(4) Eine Schadensanzeige nach Ablieferung ist in Textform zu erstatten. Zur Wahrung der Frist
gentigt die rechtzeitige Absendung.

(5) Werden Verlust, Beschédigung oder Uberschreitung der Lieferfrist bei Ablieferung angezeigt,
S0 geniigt die Anzeige gegeniiber demjenigen, der das Gut abliefert.

§ 439 Verjahrung

(1) Anspriiche aus einer Befdrderung, die den Vorschriften dieses Unterabschnitts unterliegt,
verjahren in einem Jahr. Bei Vorsatz oder bei einem dem Vorsatz nach § 435 gleichstehenden
Verschulden betragt die Verjahrungsfrist drei Jahre.

(2) Die Verjahrung beginnt mit Ablauf des Tages, an dem das Gut abgeliefert wurde. Ist das Gut
nicht abgeliefert worden, beginnt die Verjdhrung mit dem Ablauf des Tages, an dem das Gut
hétte abgeliefert werden miissen. Abweichend von den Sétzen 1 und 2 beginnt die Verjdhrung
von Riickgriffsanspriichen mit dem Tag des Eintritts der Rechtskraft des Urteils gegen den
Riickgriffsgldubiger oder, wenn kein rechtskraftiges Urteil vorliegt, mit dem Tag, an dem der
Riickgriffsgldubiger den Anspruch befriedigt hat, es sei denn, der Riickgriffsschuldner wurde
nicht innerhalb von drei Monaten, nachdem der Riickgriffsgldubiger Kenntnis von dem Schaden
und der Person des Riickgriffsschuldners erlangt hat, iber diesen Schaden unterrichtet.

(3) Die Verjahrung eines Anspruchs gegen den Frachtfiihrer wird auch durch eine Erklarung des
Absenders oder Empfangers, mit der dieser Ersatzanspriiche erhebt, bis zu dem Zeitpunkt
gehemmt, in dem der Frachtfiihrer die Erfiillung des Anspruchs ablehnt. Die Erhebung der
Anspriiche sowie die Ablehnung bediirfen der Textform. Eine weitere Erkldrung, die denselben
Ersatzanspruch zum Gegenstand hat, hemmt die Verjéhrung nicht erneut.

(4) Die Verjahrung von Schadensersatzanspriichen wegen Verlust oder Beschédigung des Gutes
oder wegen Uberschreitung der Lieferfrist kann nur durch Vereinbarung, die im einzelnen
ausgehandelt ist, auch wenn sie fiir eine Mehrzahl von gleichartigen Vertrdgen zwischen
denselben Vertragsparteien getroffen ist, erleichtert oder erschwert werden.

§ 440 Pfandrecht des Frachtfiihrers

(1) Der Frachtfiihrer hat fiir alle Forderungen aus dem Frachtvertrag ein Pfandrecht an dem ihm
zur Beférderung {ibergebenen Gut des Absenders oder eines Dritten, der der Beférderung des
Gutes zugestimmt hat. An dem Gut des Absenders hat der Frachtfiihrer auch ein Pfandrecht fiir
alle unbestrittenen Forderungen aus anderen mit dem Absender abgeschlossenen Fracht-,
Seefracht-, Speditions- und Lagervertrdgen. Das Pfandrecht nach den Sétzen 1und 2 erstreckt
sich auf die Begleitpapiere.

(2) Das Pfandrecht besteht, solange der Frachtfiihrer das Gut in seinem Besitz hat, insbesondere
solange er mittels Konnossements, Ladescheins oder Lagerscheins dariiber verfiigen kann.

(3) Das Pfandrecht besteht auch nach der Ablieferung fort, wenn der Frachtfiihrer es innerhalb
von drei Tagen nach der Ablieferung gerichtlich geltend macht und das Gut noch im Besitz des
Empféngers ist.

(4) Die in § 1234 Abs. 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bezeichnete Androhung des
Pfandverkaufs sowie die in den §§ 1237 und 1241 des Biirgerlichen Gesetzbuchs vorgesehenen
Benachrichtigungen sind an den nach § 418 oder § 446 verfiigungsberechtigten Empfénger zu
richten. Ist dieser nicht zu ermitteln oder verweigert er die Annahme des Gutes, so haben die
Androhung und die Benachrichtigung gegeniiber dem Absender zu erfolgen.

§ 441 Nachfolgender Frachtfiihrer

(1) Hat im Falle der Beférderung durch mehrere Frachtfiihrer der letzte bei der Ablieferung die
Forderungen der vorhergehenden Frachtfiihrer einzuziehen, so hat er die Rechte der
vorhergehenden Frachtfiihrer, insbesondere auch das Pfandrecht, auszuiiben. Das Pfandrecht
jedes vorhergehenden Frachtfiihrers bleibt so lange bestehen wie das Pfandrecht des letzten
Frachtfiihrers.

(2) Wird ein vorhergehender Frachtfiihrer von einem nachgehenden befriedigt, so gehen
Forderung und Pfandrecht des ersteren auf den letzteren tiber.

Fur die Beférderung von Umzugsgut gelten die gesetzlichen Regelungen erganzt um unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
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3) Die Absatze 1und 2 gelten auch fiir die Forderungen und Rechte eines Spediteurs, der an der
Beforderung mitgewirkt hat.

Zweiter Unterabschnitt - Beférderung von Umzugsgut

§ 451 Umzugsvertrag

Hat der Frachtvertrag die Beforderung von Umzugsgut zum Gegenstand, so sind auf den Vertrag die
Vorschriften des Ersten Unterabschnitts anzuwenden, soweit die folgenden besonderen Vorschriften oder
anzuwendende internationale Ubereinkommen nichts anderes bestimmen.

§ 451a Pflichten des Frachtfiihrers

(1) Die Pflichten des Frachtfiihrers umfassen auch das Ab- und Aufbauen der Mdbel sowie das Ver- und
Entladen des Umzugsgutes.

(2) Ist der Absender ein Verbraucher, so zahlt zu den Pflichten des Frachtfiihrers femer die Ausfiihrung
sonstiger auf den Umzug bezogener Leistungen wie die Verpackung und Kennzeichnung des
Umzugsgutes.

§ 451b Frachtbrief. Geféhrliches Gut. Begleitpapiere. Mitteilungs- und Auskunftspflichten

(1) Abweichend von § 408 ist der Absender nicht verpflichtet, einen Frachtbrief auszustellen.

(2) Zahlt zu dem Umzugsgut gefahrliches Gut und ist der Absender ein Verbraucher, so ist er abweichend
von § 410 lediglich verpflichtet, den Frachtfiihrer tiber die von dem Gut ausgehende Gefahr allgemein zu
unterrichten; die Unterrichtung bedarf keiner Form. Der Frachtfiihrer hat den Absender tiber dessen
Pflicht nach Satz 1zu unterrichten.

(3) Der Frachtfiihrer hat den Absender, wenn dieser ein Verbraucher ist, tiber die zu beachtenden Zoll-
und sonstigen Verwaltungsvorschriften zu unterrichten. Er ist jedoch nicht verpflichtet zu priifen, ob vom
Absender zur Verfiigung gestellte Urkunden und erteilte Auskiinfte richtig und vollstandig sind.

§ 451d Besondere HaftungsausschluBgriinde
(1) Abweichend von § 427 ist der Frachtfiihrer von seiner Haftung befreit, soweit der Verlust oder die
Beschadigung auf eine der folgenden Gefahren zuriickzufiihren ist:
1.Beférderung von Edelmetallen, Juwelen, Edelsteinen, Geld, Briefmarken, Miinzen, Wertpapieren
oder Urkunden;
2.ungeniigende Verpackung oder Kennzeichnung durch den Absender;
3.Behandeln, Verladen oder Entladen des Gutes durch den Absender;
4.Beftrderung von nicht vom Frachtfiihrer verpacktem Gut in Behaltern;
5.Verladen oder Entladen von Gut, dessen GroBe oder Gewicht den Raumverhéltnissen an der
Ladestelle oder Entladestelle nicht entspricht, sofern der Frachtfiihrer den Absender auf die Gefahr
einer Beschédigung vorher hingewiesen und der Absender auf der Durchfiihrung der Leistung
bestanden hat;
6.Befdrderung lebender Tiere oder von Pflanzen;
7.natiirliche oder mangelhafte Beschaffenheit des Gutes, der zufolge es besonders leicht Schaden,
insbesondere durch Bruch, Funktionsstdrungen, Rost, inneren Verderb oder Auslaufen, erleidet.
(2) Ist ein Schaden eingetreten, der nach den Umstanden des Falles aus einer der in Absatz 1
bezeichneten Gefahren entstehen konnte, so wird vermutet, daB der Schaden aus dieser Gefahr
entstanden ist.
(3) Der Frachtfiihrer kann sich auf Absatz 1 nur berufen, wenn er alle ihm nach den Umsténden
obliegenden MaBnahmen getroffen und besondere Weisungen beachtet hat.

§ 451e Haftungshdchstbetrag

Abweichend von § 431 Abs. 1und 2 ist die Haftung des Frachtfiihrers wegen Verlust oder Beschadigung
auf einen Betrag von 620 Euro je Kubikmeter Laderaum, der zur Erfiillung des Vertrages benétigt wird,
beschrankt.

§ 451f Schadensanzeige
Abweichend von § 438 Abs. 1und 2 erldschen Anspriiche wegen Verlust oder Beschédigung des Gutes,
1.wenn der Verlust oder die Beschadigung des Gutes duBerlich erkennbar war und dem Frachtfiihrer
nicht spatestens am Tag nach der Ablieferung angezeigt worden ist,
2.wenn der Verlust oder die Beschadigung duBerlich nicht erkennbar war und dem Frachtfiihrer nicht
innerhalb von vierzehn Tagen nach Ablieferung angezeigt worden ist.

§ 451g Wegfall der Haftungsbefreiungen und -begrenzungen
Ist der Absender ein Verbraucher, so kann sich der Frachtfiihrer oder eine in § 428 genannte Person
1.auf die in den §§ 451d und 451e sowie in dem Ersten Unterabschnitt vorgesehenen
Haftungsbefreiungen und Haftungsbegrenzungen nicht berufen, soweit der Frachtfiihrer es
unterlaBt, den Absender bei AbschluB des Vertrages (iber die Haftungsbestimmungen zu
unterrichten und auf die Mdglichkeiten hinzuweisen, eine weitergehende Haftung zu vereinbaren
oder das Gut zu versichern,
2.auf 451f in Verbindung mit § 438 nicht berufen, soweit der Frachtfiihrer es unterlaBt, den Empfénger
spétestens bei der Ablieferung des Gutes iber die Form und Frist der Schadensanzeige sowie die
Rechtsfolgen bei Unterlassen der Schadensanzeige zu unterrichten.
Die Unterrichtung nach Satz 1 Nr. 1 muB in drucktechnisch deutlicher Gestaltung besonders
hervorgehoben sein.
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§ 451h Abweichende Vereinbarungen

(1) Ist der Absender ein Verbraucher, so kann von den die Haftung des Frachtfiihrers und des
Absenders regelnden Vorschriften dieses Unterabschnitts sowie den danach auf den
Umzugsvertrag anzuwendenden Vorschriften des Ersten Unterabschnitts nicht zum Nachteil des
Absenders abgewichen werden.

(2) In allen anderen als den in Absatz 1 genannten Féllen kann von den darin genannten
Vorschriften nur durch Vereinbarung abgewichen werden, die im einzelnen ausgehandelt ist,
auch wenn sie fiir eine Mehrzahl von gleichartigen Vertrdgen zwischen denselben
Vlertragsparteien getroffen ist. Die vom Frachtfiihrer zu leistende Entschadigung wegen Verlust
oder Beschédigung des Gutes kann jedoch auch durch vorformulierte Vertragsbedingungen auf
einen anderen als den in § 451e vorgesehenen Betrag begrenzt werden, wenn der Verwender der
vorformulierten Vertragsbedingungen seinen Vertragspartner in geeigneter Weise darauf
hinweist, dass diese einen anderen als den gesetzlich vorgesehenen Betrag vorsehen. Ferner
kann durch vorformulierte Vertragsbedingungen die vom Absender nach § 414 zu leistende
Entschadigung der Hohe nach beschrankt werden.

(3) Unterliegt der Umzugsvertrag auslandischem Recht, so sind die Absétze 1und 2 gleichwohl
anzuwenden, wenn nach dem Vertrag der Ort der Ubernahme und der Ort der Ablieferung des
Gutes im Inland liegen.

Dritter Unterabschnitt - Beférderung mit verschiedenartigen Beforderungsmitteln

§ 452 Frachtvertrag iiber eine Beforderung mit verschiedenartigen Beforderungsmitteln
Wird die Beforderung des Gutes auf Grund eines einheitlichen Frachtvertrags mit
verschiedenartigen Beforderungsmitteln durchgefiihrt und wéren, wenn {iber jeden Teil der
Befirderung mit jeweils einem Beforderungsmittel (Teilstrecke) zwischen den Vertragsparteien
ein gesonderter Vertrag abgeschlossen worden wére, mindestens zwei dieser Vertrage
verschiedenen Rechtsvorschriften unterworfen, so sind auf den Vertrag die Vorschriften des
Ersten Unterabschnitts anzuwenden, soweit die folgenden besonderen Vorschriften oder
anzuwendende internationale Ubereinkommen nichts anderes bestimmen. Dies gilt auch dann,
wenn ein Teil der Beforderung iiber See durchgefiihrt wird.

§ 452a Bekannter Schadensort

Steht fest, daB der Verlust, die Beschédigung oder das Ereignis, das zu einer Uberschreitung der
Lieferfrist gefiihrt hat, auf einer bestimmten Teilstrecke eingetreten ist, so bestimmt sich die
Haftung des Frachtfiihrers abweichend von den Vorschriften des Ersten Unterabschnitts nach
den Rechtsvorschriften, die auf einen Vertrag liber eine Beférderung auf dieser Teilstrecke
anzuwenden wéren. Der Beweis dafilr, daB der Verlust, die Beschadigung oder das zu einer
Uberschreitung der Lieferfrist fiihrende Ereignis auf einer bestimmten Teilstrecke eingetreten ist,
obliegt demjenigen, der dies behauptet.

§ 452b Schadensanzeige. Verjahrung

(1) § 438 ist unabhéngig davon anzuwenden, ob der Schadensort unbekannt ist, bekannt ist oder
spater bekannt wird. Die fiir die Schadensanzeige vorgeschriebene Form und Frist ist auch
gewahrt, wenn die Vorschriften eingehalten werden, die auf einen Vertrag tber eine Beforderung
auf der letzten Teilstrecke anzuwenden wéren.

(2) Fiir den Beginn der Verjéhrung des Anspruchs wegen Verlust, Beschédigung oder
Uberschreitung der Lieferfrist ist, wenn auf den Ablieferungszeitpunkt abzustellen ist, der
Zeitpunkt der Ablieferung an den Empfénger maBgebend. Der Anspruch verjahrt auch bei
bekanntem Schadensort friihestens nach MaBgabe des § 439.

§ 452¢ Umzugsvertrag iiber eine Beforderung mit verschiedenartigen
Befdrderungsmitteln

Hat der Frachtvertrag die Befdrderung von Umzugsgut mit verschiedenartigen
Beforderungsmitteln zum Gegenstand, so sind auf den Vertrag die Vorschriften des Zweiten
Unterabschnitts anzuwenden. § 452a ist nur anzuwenden, soweit fiir die Teilstrecke, auf der der
Schaden eingetreten ist, Bestimmungen eines fiir die Bundesrepublik Deutschland verbindlichen
internationalen Ubereinkommens gelten.

Quelle:

Handelsgesetzbuch (HGB) vom 10. Mai 1897 (RGBI. S. 219),

zuletzt gedndert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 28. Februar 2025 (BGBI. I Nr. 69),
in der jeweils geltenden Fassung.
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